Procedimento concursal de ingresso com vista ao preenchimento de 1 (um) posto de

DGR M trabalho previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira de
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacgéo, para exercicio de fungdes na

Divis&do de Infraestruturas e Base de Dados (DIBD).
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------ Aos vinte sete dias do més de agosto de dois mil e vinte e seis, pelas quinze horas, reuniu,
nas instalacdes da Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM),
sitas na Avenida de Brasilia, em Lisboa, o Juri do procedimento concursal comum com vista ao
preenchimento de 1 (um) posto de trabalho previsto e nao ocupado no mapa de pessoal da DGRM,
para a carreira de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao, para exercicio de funcoes

na Divisao de Infraestruturas e Base de Dados (DIBD), com os seguintes elementos:------=----------

Presidente - Pedro Henrique Paiva Ferreira Costa, Chefe da Divisao de Infraestruturas e Base de

1.° Vogal Efetivo - Joao Pedro Bento Cristdvao, Especialista de Sistemas e Tecnologias de

Informagao da Divisao de Infraestruturas e Base de Dados; ----=--=-======mmmmmmmmmmre oo

2.° Vogal Efetivo - Pedro de Almeida Marques, Técnico Superior da Divisao de Gestao e Valorizacao

de.RECUrSOS HUMAIOS.: s b s o oo o i s b i e 3 % i M e ool S i s

------ A reuniao do Jari teve como ponto Unico da ordem de trabalhos a definicao dos métodos de

selecao, da respetiva aplicacao e da formula classificativa a utilizar. -------=--==-==--smrmmcrmcannas

1 - CARACTERIZAGAO DO POSTO DE TRABALHO

-- 1.1 Contetdo funcional do posto de trabalho - Exercicio de funcdes inerentes a carreira e

categoria de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagcao, nomeadamente: -----------

a) Funcgoes consultivas, de estudo, planeamento, calendarizacao, avaliacao e aplicacao de
boas praticas, métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que
fundamentem e preparem a decisao no ambito dos sistemas e tecnologias de

TN OF ITIACAO, mmnmmnnmu o smamn i i i e i i 2 5 o e R W A i

b) Elaboracdo, autonomamente ou em grupo, de estudos e pareceres no ambito de sistemas

e tecnelogias. de TNFOrTNAEAD; = s e o A e Tt

c) Gestao e/ou participacao em projetos na implementacao ou evolucao de sistemas e

tecnologias de iNfOrMACAD; srsarmnemisuemaits i ot nuin R ST R S A s R r A T
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K d) Planeamento e execucao de atividades de gestao, administracao, monitorizacao,
manutencao, formacao e apoio a utilizacao de sistemas e tecnologias de informacao,
garantindo o seu bom funcionamento e a seguranca da informagao tratada e armazenada

POF ESHES; ==-m == mmimm o o e s i o S o S oo e s i T i e i e S i m oS e

e) Fungdes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com

enquadramento superior qualificado; ===ssramsanmmeiaiman sunisniisnns maanidonmmae s o an

f) Representacao do 6rgao ou servico em matérias relacionadas com sistemas e tecnologias
de informagdo tomando opgdes de indole técnica, enquadradas por diretivas ou

OrieNtaCOes SUPEIIOIeS; <mwe st suusausmuisdiumtms wirm s o e o o s v st
CONNECTMENEOS @IT; =~ ==t oo e i i A 1 1 1 S M S e

g) Arquiteturas de redes informaticas, bem como conhecimentos em tecnologias Cisco e

FOItiNEE;smsiimsuiis mnisriinbiissiiaism s e s i i i e s e e e M e

h) Administracao de Bases de Dados, nomeadamente em Postgres, Oracle, Mysql e MariaDB.

------ 1.2 Habilitagdo académica exigida: Licenciatura ou o grau académico superior com
formacdao adequada ao contetdo funcional da carreira especial de especialista de sistemas e
tecnologias de informacao, correspondendo as formacgdes que se inserem enquanto principal ou
secundaria, na area de estudo n.° 48 Informatica do grupo 4 Ciéncias, Matematica e Informatica
da CNAEF, aprovada pela Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo. ---==-=-====-====smmemcommmoonoeeo o

2- METODOS DE SELECAO

------ Face a urgéncia do presente procedimento concursal e atendendo a que o universo de
candidatos sera composto exclusivamente por trabalhadores com vinculo de emprego publico por
tempo indeterminado previamente constituido, nos termos do n.° 5 do art.°® 36.° da Lei Geral do
Trabalho em Funcoes Piblicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na
sua versao atualizada, e dos art.°s 17.° e 18.° da Portaria n.© 233/2022, 09 de setembro, doravante
designada por Portaria, o método de selecdao obrigatorio sera unicamente a prova de
conhecimentos ou a avaliacao curricular, consoante os casos previstos, respetivamente, no n.° 1
ou n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, sendo usado como método facultativo a Entrevista de Avaliacao

de COMPELENCIAS. ==rrmmmmmrmmrma s e e e e
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------ 2.1.1. A prova de conhecimentos (PC) é destinada a avaliar os conhecimentos académicos

e/ou profissionais, bem como as competéncias técnicas dos candidatos. --------=========ssermmmmnmuon

------ 2.1.2. A prova de conhecimentos revestira a forma escrita, individual, de realizacao
coletiva, de natureza tedrico-pratica, efetuada em suporte papel, numa sé fase, e sera constituida
por um conjunto de respostas de escolha multipla direcionado a conhecimentos de legislacao geral
da administracdo publica e da organizacdo da DGRM e um conjunto de respostas de escolha
multipla e ou abertas relacionadas com o contetdo funcional do posto de trabalho a concurso,
com a duracdo maxima de 90 minutos pontuavel de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, com expressao

até as CENLESTMAS, --= === m=m=mm o oo e e oo oo s

—————— 2.1.3. Deliberou-se ainda que a prova sera realizada com consulta, contudo, nao é
autorizada a utilizacdo de telemoveis, computadores portateis ou qualquer outro aparelho

eletronico OU COMPUEOTTZAD, wusnssmrmrmmnmmn xS

------ 2.1.4. Foi igualmente deliberado que a prova de conhecimentos incidira sobre as seguintes

tematicas e legislacdo, em VIGOT: mmrmmrrmmmmamememecse s s ks s n o e i i

e --Organica, estrutura e competéncias da Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e

Servigos Maritimos; =-------=--s-smmmmm o o e e

e --Lei Geral do Trabalho em Fungdes PUblicas. -----=-=-=======nmmmmmmmmmm oo

-=» Sistemas OPEratiVvos: mmmesmmmsmssmmsnn e wrmm sy n mmrn e e o e A S e

«-- Marques, José; Ferreira, Paulo; Ribeiro, Carlos; Veiga, Luis; Rodrigo, Rodrigues - “Sistemas

Operativos” - FCA- Editora Informatica, 2012 -----=-=-===-=nmmmmmmmmmm oo
—2e REAES d@ COMPUEAAOIES: == srimn 5mmnm s mm st 4 541 B 0 A S A O S 3 8

«-- Gouveia, José; Magalhaes, Alberto - “Redes de Computadores” - FCA- Editora Informatica,

~-- Base de Dados-----=-===csmmmmmm e e e o e

«-- Gouveia, Feliz - “Fundamentos de Base de Dados” - FCA- Editora Informatica, 2014

segiranga da. INfOrMAga0; ~rererammms e s e mm e e s s S 4 S S S S
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«--Sao Mamede, Henrique - “Seguranca Informatica nas Organizacées” - FCA- Editora

INfOrMAtiCa, 2006 ----===m = mm o oo
--- Administragao de Sistemas: -=---==-=-=mmmmmm e e

«-- O’Brien, James A.; M. Marakas, George - “Administracao de Sistemas de Informacao” -
McGraw Hill, 2012

--= Microinformatica: ---=-==-==mmmmmm e

«-- Branco, Antonio - “Manual de Instalacdo e Reparacao de Computadores”, FCA- Editora

INFOrMALICA, 2015 === x - mmm e oo

------ A avaliagao curricular (AC), incidira especialmente sobre as funcées que os candidatos tém
desempenhado, visando analisar a sua qualificacao, designadamente a habilitacao académica,
percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formagao realizada, desempenho
e tipo de funcdes exercidas, de acordo com as exigéncias da funcdo, sendo considerados e
ponderados os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, nomeadamente

05 SEGUINEES FALOrES: ~rmmmammmm e e e e e e e e e e s o

v’ -Habilitacdo académica (HA) - serao ponderadas as habilitacoes literarias detidas pelo

CANAIAALO; === m == e e e

v’ -Formagao profissional (FP) - sera considerada a formacao profissional respeitante as areas
de formacao e aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as

competéncias necessarias ao posto de trabalho a preencher;-------===-=-samsomememmmmons

v -Experiéncia profissional (EP) - sera tido em conta o grau de adequacao entre as funcoes
ja exercidas e a atividade caraterizadora do posto de trabalho a ocupar, dependendo do
maior ou menor contato organico-funcional com as referidas areas e respetivo grau de

COMPLEXIAAE; == mmmnmmmammmmmnm o mm i im0 2 i i ke

v - Avaliacdo de desempenho (AD) - serao ponderadas as avaliagoes obtidas nos termos da

Lei do SIADAP, referentes aos ultimos 3 ciclos avaliativos. -=-==========mmmammmamoo

---- A classificacao final pela aplicacao da AC sera expressa de 0 a 20 valores, com
arredondamento as centésimas, pela expressao da avaliacdo que resultar da aplicacdo da

SegUINtE fOrMULAL === ==
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AC=HAx0,2+FPx0,2+E.Px0,5+ADXx0,1

------ 2.2.1. Habilitacdo Académica (HA) - Considerando a natureza do procedimento concursal,

0 jlri determinoll a SEGUINEE @SCAlA; =i s il i i oo s ot o B S

Licenciatura -------- === mmmmmmm e o oo 10 valores
Licenciatura na area de informatica -------=--======ssmsmmmmmmms commne oo + 6 valores
Mestrado na area de iNfOrmatica ---------=--==-=-===mmmmmsmmmmos oo + 2 valores
Doutoramento na area de informatica ---------=-=-====ssmsmmmmmn momnnn oo + 2 valores

------ A atribuicao de 10 valores a classificagao base corresponde a valoragéo que o Juri considerou
justa e equilibrada, na medida em que permite, mediante a aplicacao das majoragoes previstas,
até ao limite de 10 valores adicionais, diferenciar os candidatos em funcdo da detencao de
habilitacdes académicas na area da informatica, bem como da titularidade de graus académicos

superiores, igualmente na referida area. -----=-=======smmmmmmmm e

------ 2.2.2. Formagao Profissional (FP) - Neste fator serdo ponderadas as acoes de formacao e
aperfeicoamento profissional realizadas nos Ultimos 12 anos, relacionadas com a area funcional
colocada a concurso, devidamente comprovadas pela apresentacao do respetivo certificado de

aproveitamento/ CONCIUSAD. .---===sums st an arrnnnsisssirm s T e o oo A S A i s

------ Esta pontuacao sera valorizada, até um maximo de 20 valores, mediante a soma da duracao
das acbes de formacao especificas e relevantes nas areas a concurso, ficando estabelecida a

SEGUINTE SSCALAL «mmmmmemmmmm e mn e o ol o s i 5 0 iy A 2 i B T o el s e = S

Sem formagao na area do posto de trabalho ----=-==---=ssmsomen crommmro e 8 valores
0 até 35 horas de formagan-------=======m=mmmmmmo oo osoos e + 4 valores
36 a 140 horas de formagao -------=======mmsmmrmmmmsm oo ocooon womon s + 6 valores
141 a 360 horas de formagan -----=-====-=smmmmsmmmm oo oo mcco rom o + 8 valores
361 a 700 horas de formagao ----=======r==s=msrmssmoossosomomoonas oo +10 valores
Superior a 700 horas de formagao =----==--========s=ssomsomemmnore comn oo + 12 valores
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8

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacéo, para exercicio de fungbes na
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------ Caso a certificacao das acoes de formacao nao tenha qualquer mencao a sua duracao é

considerada a seguinte escala de conversao, quando NECESSArio: ===============mmrmmmmmmmeeeeee

1 D@ ==mmmmmmmms e 6 horas
1 Semmand re-vseswmmesaommmmpshumenasone s 30 horas
T MES --mmmmm o 120 Horas

------ 2.2.3. Experiéncia Profissional (EP) - serao considerados como tempo de experiéncia
profissional, todos os periodos mencionados no curriculum vitae, correspondentes ao
desenvolvimento de atividades de grau de complexidade igual ou superior aos do posto de trabalho

a concurso, sendo valorizado o desempenho de funcoes que lhe sao idénticas ou afins. ------------

------ Para a quantificacao da EP sao considerados dois parametros autonomos ponderados de

acordo com a seguinte fOrmMuUlA: ------ === mmmmmm e

------ a - Avalia o nimero de meses completos na carreira e categoria de Especialista de Sistemas

e Tecnologias de Informagao e/ ou noutras carreiras de grau de complexidade 3 ou superior; ----

------ b - Avalia o nimero de meses completos em atividades profissionais afins ou idénticas para

o as funcdes descritas no contelido funcional do posto de trabalho. -=-=-==-====mmrmmmmmmmmeee

Menos de 3 meses - 9 valores
Até 3 anos - 9 valores + 0,25 valores por cada 3 meses completos.
Superior a 3 anos até 23 anos - 12 valores + 0,10 valores por cada 3 meses completos.

Superior a 23 anos - 20 Valores.

------ A avaliacao final da EP resulta da média ponderada dos dois parametros de acordo com as

percentagens acima indicadas, arredondada as centésimas. ------=-======rmsmrmammmmmm
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------ 2.2.4. Avaliacdo de Desempenho (AD) - Foi deliberado que este fator sera obtido através
da média aritmética simples da expressao quantitativa da avaliacdo de desempenho dos trés
Gltimos ciclos avaliativos, sendo a respetiva média convertida para a escala de 0 a 20, através da

aplicacao da seguinte formula, arredondada as centésimas: -------=============mmmmmmmmmmmmrmeeeee

AD = [(1.°A +2.°A + 3.°A) / 3] x 4

------ Caso o candidato nao disponha de avaliacao de desempenho referente a um ou dois dos ciclos
avaliativos em causa, por motivo que nao lhe seja imputavel, a classificacao de AD serd
determinada através da média aritmética das avaliaces disponiveis, sendo as avaliacoes em falta

consideradas comi o:valor deé .3;000. smrmrmmmremmmmnmermmn s ————— S AR AR AR S S R

------ No caso de o candidato nao ter avaliacdo de desempenho referente aos Ultimos 3 ciclos em
causa, por motivo nao imputavel ao proprio, é atribuido ao parametro Avaliacao de Desempenho

(AD) @ nota finAl de TO VAIOTES. « s nwummsmmn s e sesmmttes s oo e I T RN 13 T

comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da funcdo permitindo uma andlise estruturada da experiéncia,
qualificacbes e motivacdes profissionais, através de descricdes comportamentais corridas em

situacdes reais e vivenciadas pelo candidato. ----=====smemmcmmmmmmmmm oo e

------ 2.3.2. A preparacao e aplicacdo do método sera dirigida por técnicos de gestao de recursos
humanos, com formacao adequada para o efeito ou por outros técnicos desde que previamente

formados para a utilizacdo deste método. -=--==-=====-=mmmmmmmmm e

------ 2.3.3. A entrevista de avaliacdo de competéncias tera a duracao de 30 minutos e basear-se-
a num guiado de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com
o perfil de 4 competéncias definidas termos do Referencial de Competéncias para a Administracao

Plublica (ReCAP) e associadas ao posto de trabalho objeto do presente recrutamento, a ver;------
» «Orientacdo para 0 servico pUblico»; ----------mmmmmmmmm e

» «Orientacao para 0s resultados»; ---==========smmnmmem oo
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DGR

o ,ew

> ACOTTIUNTCAGAO 5 77 aw e s im0 e o 1 5 5 M S B
> «Analise critica e resoluc@o de problemass. --=-=-===--==nmrmmmmm oo

------ 2.3.4, Cada competéncia é composta por trés componentes que correspondem as suas
dimensdes estruturantes, contribuindo para a definicao, compreensao e aplicacao da

COMPELENCIA, === oo oo e oo

------ 2.3.5. A cada componente das 4 competéncias escolhidas, estao associados comportamentos

que visam avaliar o seu nivel de demonstracao. (conforme anexo | a presente ata) --------=--------

------ 2.3.6. Para o posto de trabalho em causa, serdao avaliados 4 niveis de exigéncia
comportamental adequados ao exercicio das funcoes a concurso para cada um dos componentes

que constituem cada uma das 4 competéncias em analise pontuados de acordo com a seguinte

B8 LAl - m i m e e e e e e e e e e
Nivel de Exigéncia Mencao qualitativa Classificacdo
N&ao demonstra 4 valores
Nivel 1 Nivel basico 8 valores
Nivel 2 Nivel adequado 12 valores
Nivel 3 Nivel acima do esperado 16 valores
Nivel 4 Nivel de referéncia 20 valores

------ 2.3.7. O valor de cada competéncia resulta da média aritmética simples do resultado dos 3

componentes que a constituem.

Competéncia (C) = (Componente1+Componente2+Componente3) / 3

------ 2.3.8. O valor final da EAC resulta da média aritmética simples dos valores atribuidos a cada

uma das 4 competéncias, arredondado as centésimas.

EAC = (C1+C2+C3+C4) / 4
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DG R Ev Procedimento concursal de ingresso com vista ao preenchimento de 1 (um) posto de

3- ORDENACAO FINAL (OF) E CRITERIOS DE DESEMPATE d

------ 3.1. A Ordenacao Final (OF) dos candidatos pela aplicacao de todos os métodos de selecao,
expressa de 0 a 20 valores, com arredondamento as centésimas, € efetuada de acordo com a

SEGUINTE FOrMULA: === -mmmm e m oo oo oo e

------ 3.2. No caso dos candidatos que tenham sido sujeitos ao método - «Prova de

ConhecimeENntos»: - - - == - oo e e e e e e e e e e

------ 3.4. Considerarem-se excluidos do procedimento, os candidatos que tenham obtido num dos

métodos de selecado, pontuacao inferior a 9,5 valores. =---=======mmsmmmmmmmmn e

------ 3.5. Em caso de candidatos com a mesma classificacdo final, e sem prejuizo de critérios

preferenciais definidos nos termos do artigo 24.° da Portaria, o desempate é efetuado da seguinte

1° Valoracao obtida no método de selecao obrigatorio; ----------=--===-=mmmmrmmmmmmmmnneae
2° Valoracao obtida na Competéncia «analise critica e resolugao de problemas»; ----------
3° Valoracao obtida na Competéncia «orientacao para o servico publico».---------=---------

------ Nao havendo mais assuntos a tratar, foram encerrados os trabalhos sendo lavrada a presente

ata que vai ser assinada por todos os membros do Juri, presentes na reuniao. ----------=--==--------
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O Presidente do Juri

Vogal

4‘9/,_ - t/?/ #ﬂ(}y% /1/74#/(_15
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Procedimento concursal de ingresso com vista ao preenchimento de 1 (um) posto de
trabalho previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira de
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagdo, para exercicio de fungdes na
Divisao de Infraestruturas e Base de Dados (DIBD).

ANEXO | - COMPETENCIAS EAC

Orientacéo para o Servigo Publico
Nivel e Componentes da competéncia
Exigancia Etica e valores Compromisso Conduta pessoal
Comportamentos

- Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra

1 Atua em conformidade com os Identifica as praticas alinhadas Mostra-se atento e respeitador do
principios éticos da AP e com as com o interesse publico e atua em | outro no exercicio da sua
normas e procedimentos definidos | conformidade. atividade, garantindo o interesse
para o exercicio da sua atividade. publico.

2 Verifica o cumprimento dos Atua de forma alinhada com o Esclarece os problemas, as
principios éticos da AP no interesse publico, sinalizando expectativas e necessidades do
exercicio da sua atividade, em situagdes de nao conformidade. outro, nos termos e no limite da
defesa do interesse publico. Lei.

3 Previne situagdes contrarias ou de | Prioriza o interesse publico em Atua com prontidao e
ameaca ao cumprimento dos prin- | toda a sua agao, no respeito pelos | disponibilidade na resposta as
cipios éticos da AP, no exercicio direitos e interesses legalmente necessidades do outro, garantindo
da sua atividade. protegidos dos cidadaos e das o interesse publico.

entidades.

4 Serve de exemplo e encoraja 0s Garante o compromisso com o Serve de exemplo e encoraja os
outros para o cumprimento de interesse publico nas suas agées e | outros a adotar uma conduta que
padroes elevados de conduta na coordenacao das atividades dos | responda as expectativas do
ética. outros. servigo plblico.

Orientacdo para os Resultados
Nivel e Componentes da competéncia
Exigéncia Foco nos resultados Otimizagdo dos recursos Qualidade
Comportamentos

- Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra
Atua centrado/a nos objetivos Utiliza os recursos de trabalho Identifica e cumpre os padroes de

1 definidos para alcangar disponiveis de forma sustentavel. qualidade estabelecidos, tendo
resultados. em vista os resultados a alcancar.
Identifica e chama a atengao para | Identifica e utiliza, de forma Monitoriza a sua atividade,

2 aspetos que afetem a eficiente e justificada, os recursos | identificando erros e garantindo
produtividade e a consecucgdo dos | necessarios para concluir tarefas e | os padrées de qualidade do
resultados. projetos. servigo prestado.

Ultrapassa obstaculos e dificulda- | Propde iniciativas de otimizagao Apresenta contributos para a pre-

3 des na persecugao dos objetivos, de utilizagao de recursos entre vencao e corregao de falhas e
de forma a alcancar os resultados | pessoas e equipas. para a melhoria de processos e
previstos. procedimentos.

Monitoriza a sua produtividade e a | Avalia as necessidades de recursos | Estabelece e controla os padroes

4 daqueles que supervisiona ou e gere o que pode ser partilhado, de qualidade a garantir nos
coordena, propondo 0s ajustes reduzido ou eliminado. resultados a apresentar por si e
necessarios. pelos outros.

11712



DGR M

Procedimento concursal de ingresso com vista ao preenchimento de 1 (um) posto de
trabalho previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira de
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, para exercicio de fungdes na
Divisdo de Infraestruturas e Base de Dados (DIBD).
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Comunicagéo
Nivele Componentes da competéncia
Exigéncia Clareza Adaptacgédo Compreensao
Comportamentos
- Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra
Transmite informagao simples de Escuta ativamente os Comunica de modo a facilitar a
1 forma clara. interlocutores, mostrando atengao | compreensao da sua mensagem.
e interesse pela mensagem que
transmitem.
Transmite informacgao de forma Adapta o contelido e o formato da | Explica a informagao de forma
2 estruturada, apresentando mensagem aos interlocutores e ao | facil de compreender.
argumentos coerentes. contexto.
Explica com fluéncia e precisao Ajusta a linguagem e a mensagem | Assegura-se de que a sua
3 ideias, opinides e conteldos com- | para apelar as motivagoes e mensagem foi compreendida,
plexos. objetivos dos interlocutores. pedindo e reagindo ao feedback
dado pelos interlocutores.
Comunica os objetivos e as Transmite, eficazmente, Promove ativamente a difusao de
decisoes da gestao de modo claro, | mensagens a audiéncias informacao relevante para o
4 para alinhar o desempenho nas alargadas, adaptando o contetdo, | esclarecimento de todos os
equipas que coordena. o formato e o canal de interlocutores e audiéncias alvo.
comunicagao aos destinatarios.
Anélise critica e resolugdo de problemas
4 Componentes da competéncia
Nivel e =
Exigéncia | Recolha e analise de informacao Interpretacdo e compreensdo Resolucdo de problemas
Comportamentos
} Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra
Procura informagéo adicional para | Retira conclusoes logicas da Utiliza diferentes fontes de
clarificar assuntos vagos ou informagao de que dispoe. informagao, incluindo colegas e
1 confusos e prevenir problemas e chefias, no sentido de encontrar
falhas. solugdes eficazes para os
problemas.
Integra informagao de diferentes Relaciona informagdes de varias Apresenta solugdes viaveis que
tipos e consulta outras fontes fontes para criar uma vao ao encontro das exigéncias
2 sempre que necessario, tendo em | compreensdao mais abrangente das situagdes.
vista uma resposta eficaz e sobre os assuntos.
atempada as ocorréncias criticas.
Orienta a equipa na procura ativa | ldentifica situacdes criticas e Explora solucdes adotadas por
de informagao aprofundada sobre | respetivas componentes, parceiros estratégicos ou
as situagdes ou assuntos, visando produzindo conclusdes logicas e organizacdes congéneres, de
3 a prevengao de ocorréncias fundamentadas, que consideram modo a construir alternativas
criticas. as relagdes de causa e efeito fundamentadas para a resolugao
entre as variaveis. de problemas atuais e prevengao
de futuros.
Avalia riscos e oportunidades, Estabelece relagdes entre Concebe e implementa solugdes
antecipando focos de tensdo e de | variaveis complexas, necessarias a resolugao de
oposi¢ao a implementagao de apresentando conclusdes de nivel | problemas promovendo a
4 novas solugoes. sistémico com incidéncia em respetiva testagem, tendo em
processos globais. conta a avaliagao do seu impacto.
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