Procedimento concursal de ingresso com vista ao preenchimento de 1 (um) posto de

DG R H% trabalho previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira de
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, para exercicio de fungdes na

Divisdo de Sistemas e Transformacgéo Digital (DSTD).

Ata n.° 1

------ Aos vinte sete dias do més de agosto de dois mil e vinte e seis, pelas quinze horas, reuniu,
nas instalacoes da Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM),
sitas na Avenida de Brasilia, em Lisboa, o Juri do procedimento concursal comum com vista ao
preenchimento de 1 (um) posto de trabalho previsto e nao preenchido no mapa de pessoal da
DGRM, para a carreira de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao, para exercicio de

funcdes na Divisao de Sistemas e Transformacao Digital (DSTD), com os seguintes elementos: ----

Presidente - Rafael Matos Fernandes, Chefe da Divisao de Sistemas e Transformacao Digital; ----

1.° Vogal Efetivo - Maria Amélia Ferreira Rodrigues Catarino Tavares, Especialista de Sistemas e

Tecnologias de Informacao da Divisao de Sistemas e Transformacao Digital;-------------=-=---=------

2.° Vogal Efetivo - Pedro de Almeida Marques, Técnico Superior da Divisao de Gestao e Valorizacao

de Recursos HUMANOS. =----=nnmmmmmmmm oo e e

------ A reunio do Jari teve como ponto Unico da ordem de trabalhos a definicdo dos métodos de

selecao, da respetiva aplicacao e da formula classificativa a utilizar, -=----=-========srmromemrocennan

1 - CARACTERIZAGAO DO POSTO DE TRABALHO

-- 1.1 Conteudo funcional do posto de trabalho - Exercicio de funcdes inerentes a carreira e

categoria de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao, nomeadamente: -----------

a) Funcoes consultivas, de estudo, planeamento, calendarizacao, avaliacao e aplicacao de
boas praticas, métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que
fundamentem e preparem a decisao no ambito dos sistemas e tecnologias de

TITFOTTIEICAQ . st oo i s s o A 5 5 5 e i 5 o 3

b) Elaboracao, autonomamente ou em grupo, de estudos e pareceres no ambito de sistemas

e teenologials de INFOrMAaCa0. s=aamtimiims i i BT s Sa i anm i s i i1 s

c) Gestao e/ou participacao em projetos de desenvolvimento, implementacgao ou evolucao

de sistemas e tecnologias de Informaga. =susesmsmmnemsmnmmmmmmm s smenenmnnmmn s mamsn am s

d) Planeamento, coordenacao e execucao de atividades de gestdao, administragao,

monitorizacdo, manutencao, formacao e apoio a utilizacao de sistemas e tecnologias de
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'

9(\/ e armazenada PO @SEES, ======x=r=r = mr e e e oo

informacao, garantindo o seu bom funcionamento e a seguranca da informacao tratada

e) Funcdes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com

enquadramento superior qualificado, =--=s=mu=sm e

f) Representacao do 6rgao ou servico em matérias relacionadas com sistemas e tecnologias
de informacao tomando opg¢des de indole técnica, enquadradas por diretivas ou

Orientagoes SUPEIiOrES., ==-==n==m=mmm e e e e e e e e e

g) Conhecimentos em linguagens de programacao, nomeadamente, Java, PHP entre outras

e concecao de scripts, nomeadamente em pl/sql e phyton. -=---===---mcemmmmmmmmmmaoe

------ 1.2 Habilitacdao académica exigida: Licenciatura ou o grau académico superior com
formacao adequada ao contelido funcional da carreira especial de especialista de sistemas e
tecnologias de informacao, correspondendo as formagdes que se inserem enquanto principal ou
secundaria, na area de estudo n.° 48 Informatica do grupo 4 Ciéncias, Matematica e Informatica
da CNAEF, aprovada pela Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo. ~---=--========-=mmmmmmmmmmmaane

2- METODOS DE SELECAO

------ Face a urgéncia do presente procedimento concursal e atendendo a que o universo de
candidatos sera composto exclusivamente por trabalhadores com vinculo de emprego pUblico por
tempo indeterminado previamente constituido, nos termos do n.° 5 do art.° 36.° da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na
sua versao atualizada, e dos art.%s 17.° e 18.° da Portaria n.° 233/2022, 09 de setembro, doravante
designada por Portaria, o método de selecao obrigatério sera unicamente a prova de
conhecimentos ou a avaliacao curricular, consoante os casos previstos, respetivamente, no n.° 1
ou n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, sendo usado como método facultativo a Entrevista de Avaliacao

de COMPELENCTAS. -=====mmmmm = o oo o

------ 2.1.1. A prova de conhecimentos (PC) é destinada a avaliar os conhecimentos académicos

e/ou profissionais, bem como as competéncias técnicas dos candidatos. -----==--==-=====ramrmcmranan

------ 2.1.2. A prova de conhecimentos revestira a forma escrita, individual, de realizacdo

coletiva, de natureza tedrico-pratica, efetuada em suporte papel, numa so fase, e sera constituida
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por um conjunto de respostas de escolha multipla direcionado a conhecimentos de legislagao geral
da administracdo publica e da organizacao da DGRM e um conjunto de respostas de escolha
multipla e ou abertas relacionadas com o contetido funcional do posto de trabalho a concurso,
com a duracdo maxima de 90 minutos pontuavel de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, com expressao

Até AS CONEASIMAS, === === === m oo oo oo o e o o o oo e oo

------ 2.1.3. Deliberou-se ainda que a prova sera realizada com consulta, contudo, nao é
autorizada a utilizacdo de telemodveis, computadores portateis ou qualquer outro aparelho

eletronico ou COMPULOriZAdO. =======ssmmmmemmmmm oo oo o e oo s e e

------ 2.1.4. Foi igualmente deliberado que a prova de conhecimentos incidira sobre as seguintes

tematicas e legislacio, em VIgOr: ==rr=rmrmmmmsmmmm e e e s s s e s e e

e --Organica, estrutura e competéncias da Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e

Servigos Maritimos; «--------==msmmm oo e

e - Lei Geral do Trabalho em Fungdes PUblicas. =-----=-==-==smmmmmmmmmsomososo oo

== SISEEMAS OPEIALTVOS: =rmnmmrmmrrrnmmsmn n i i s s i 0 2 o 5 i

« -- Marques, José; Ferreira, Paulo; Ribeiro, Carlos; Veiga, Luis; Rodrigo, Rodrigues - “Sistemas

Operativos” - FCA- Editora Informatica, 2012 ------=-==smmmmmmmmmmem oo
--- Redes de Computadores: «=-=======s=-=mmmmcmeua oo oo e

. -- Gouveia, José; Magalhaes, Alberto - “Redes de Computadores” - FCA- Editora Informatica,

--- Base de Dados------=-=-mmnmmmmm e e e s e
« -- Gouveia, Feliz - “Fundamentos de Base de Dados” - FCA- Editora Informatica, 2014
Séguranga da Informagaos: s=--s=r=semremmsenanones nerafons s 2pa¥E e no ik SEEETn St CTnEEs o S SRR o

«--S30 Mamede, Henrique - “Seguranca Informatica nas Organizacoes” - FCA- Editora

INfOrmMAtiCa, 2006 --======= == m oo o oo
--= Administracao de Sistemas: ~~===--crsresmrnsmnmmnunmnnencmm ok b e

«-- O'Brien, James A.; M. Marakas, George - “Administracao de Sistemas de Informacao” -
McGraw Hill, 2012
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o
9 4/ === MicroinfOrmMAtiCa: === --mm e e oo

«-- Branco, Antoénio - “Manual de Instalacdo e Reparacao de Computadores”, FCA- Editora

INFOrMALICA, 2015 --- - m e oo

------ A avaliacao curricular (AC), incidira especialmente sobre as funcoes que os candidatos tém
desempenhado, visando analisar a sua qualificacdo, designadamente a habilitacdo académica,
percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formacéo realizada, desempenho
e tipo de funcdes exercidas, de acordo com as exigéncias da funcao, sendo considerados e
ponderados os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, nomeadamente

0S SEGUINTES fALOr@S: === == mmm e e e

v -Habilitacdo académica (HA) - serao ponderadas as habilitacdes literarias detidas pelo

CANAIAALO; === e e e

v -Formacao profissional (FP) - sera considerada a formagao profissional respeitante as areas
de formacao e aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as

competéncias necessarias ao posto de trabalho a preencher;--------===«ssmomomomomemao.

v’ -Experiéncia profissional (EP) - serd tido em conta o grau de adequacao entre as funcoes
j& exercidas e a atividade caraterizadora do posto de trabalho a ocupar, dependendo do
maior ou menor contato organico-funcional com as referidas areas e respetivo grau de

COMPLEXIAAAE; === === e oo e

v -Avaliacdo de desempenho (AD) - serao ponderadas as avaliacdes obtidas nos termos da

Lei do SIADAP, referentes aos Ultimos 3 ciclos avaliativos. =-=-========m=memmemmmcaoee

---- A classificacdo final pela aplicacao da AC sera expressa de 0 a 20 valores, com
arredondamento as centésimas, pela expressao da avaliagdo que resultar da aplicacdo da

SEGUINTE fOMMIULA. === oo

------ 2.2.1. Habilitagdo Académica (HA) - Considerando a natureza do procedimento concursal,

0 juri determinou a seguinte @sCala: ««-=--x-=x=-msmmmmrm e
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Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagé&o, para exercicio de fungdes na

LiCenCiatura-=----==-======== = o e e mmen neesooososssnssneoososooeo- 10 valores
Licenciatura na area de informatica ------=--====-==smmmmommmmmmme oo + 6 valores
Mestrado na area de informatica --------===-== == mmmmmrm o oo + 2 valores
Doutoramento na area de informatica --------==-=====-===mmmmmm commm oo + 2 valores

------ A atribuicao de 10 valores a classificacao base corresponde a valoragao que o Juri considerou
justa e equilibrada, na medida em que permite, mediante a aplicagao das majoragoes previstas,
até ao limite de 10 valores adicionais, diferenciar os candidatos em funcao da detencao de
habilitacdes académicas na area da informatica, bem como da titularidade de graus académicos

superiores, igualmente na referida Area. ~—r=m=rsswummmmanmmmemamrmm—mras e S e Re a ae

------ 2.2.2. Formacao Profissional (FP) - Neste fator serdo ponderadas as acdes de formacao e
aperfeicoamento profissional realizadas nos ultimos 12 anos, relacionadas com a area funcional
colocada a concurso, devidamente comprovadas pela apresentacdo do respetivo certificado de

aproveitamento/ CONClUSA0. ===srmrmmemmuosmommnrnmmmn oo nne s soon o s ol s e e R M

------ Esta pontuacéo serd valorizada, até um maximo de 20 valores, mediante a soma da duragao
das acdes de formacao especificas e relevantes nas areas a concurso, ficando estabelecida a

SOBIUTITEE @S CALAE s scrstrsites s oo s e e o 0 5 £ o e S

Sem formacao na area do posto de trabalho------------=msmsmror comvmcomncon oo 8 valores
0 até 35 horas de formagao-----==-===========sosssmsmmmomrormrnas oeonnno oo e + 4 valores
36 a 140 horas de formagao ----------=-=-=m=ssssmmsmmromrmm oo oo oo oo + 6 valores
141 a 360 horas de formagao ----=====-====-====ssmsmmmmmomromonns comooo oo + 8 valores
361 a 700 horas de formagao ------===-==-=====ssssssmmomromoroos oo msec oo +10 valores
Superior a 700 horas. de formagao «=-==-wass-sescs-somcnsnncsetcg -oosgmssusansmsssensoennannd + 12 valores

------ Caso a certificacdo das acdes de formacéo nao tenha qualquer mengao a sua duragéo €

considerada a seguinte escala de conversao, quando NECESSArio: -===-=====x=x=rmsmsmosmmmmnonoocnoe o

1 Dia ----mmmmmmmmmm s 6 horas

1 Semana -------=---sesmssmsoomomnnn e 30 horas
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Q/\f’

T MES ~ommmm e 120 Horas

------ 2.2.3. Experiéncia Profissional (EP) - serdo considerados como tempo de experiéncia
profissional, todos os periodos mencionados no curriculum vitae, correspondentes ao
desenvolvimento de atividades de grau de complexidade igual ou superior aos do posto de trabalho

a concurso, sendo valorizado o desempenho de fung¢bes que lhe sao idénticas ou afins, ------------

------ Para a quantificacao da EP sao considerados dois parametros autonomos ponderados de

acordo com a seguinte fOrmMULA: ---------==nmmm oo

------ a - Avalia o nimero de meses completos na carreira e categoria de Especialista de Sistemas

e Tecnologias de Informacao e/ ou noutras carreiras de grau de complexidade 3 ou superior; ----

------ b - Avalia o nimero de meses completos em atividades profissionais afins ou idénticas para

o as fungdes descritas no contelido funcional do posto de trabalho. ------===--=-smrmmmmmemcccnoee

Menos de 3 meses - 9 valores
Até 3 anos - 9 valores + 0,25 valores por cada 3 meses completos.
Superior a 3 anos até 23 anos - 12 valores + 0,10 valores por cada 3 meses completos.

Superior a 23 anos - 20 Valores.

------ A avaliacao final da EP resulta da média ponderada dos dois pardmetros de acordo com as

percentagens acima indicadas, arredondada as centésimas. -==--=======nsmmmmmmmmmmm s

------ 2.2.4. Avaliagcdo de Desempenho (AD) - Foi deliberado que este fator sera obtido através
da média aritmética simples da expressdo quantitativa da avaliacdo de desempenho dos trés
ultimos ciclos avaliativos, sendo a respetiva média convertida para a escala de 0 a 20, através da

aplicacao da seguinte formula, arredondada as centésimas: -=-=-=============msmmmmmmmmmmmrmcccmaas

AD = [(1.°A +2.°A + 3.°A) / 3] x 4
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------ Caso o candidato nao disponha de avaliagcao de desempenho referente a um ou dois dos ciclos
avaliativos em causa, por motivo que nao lhe seja imputavel, a classificagdo de AD sera
determinada através da média aritmética das avaliacoes disponiveis, sendo as avaliacoes em falta

consideradas com o valor de 3,000, -------=-=srmmmmmmm e

------ No caso de o candidato nao ter avaliacdo de desempenho referente aos Gltimos 3 ciclos em
causa, por motivo nao imputavel ao proprio, é atribuido ao parametro Avaliacao de Desempenho

(AD) a nota final de 10 valores. ===-======ssnermmmm o oo s m e e

------ 2.3.1. A entrevista de avaliacio de competéncias, visa obter informacgdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da funcdo permitindo uma analise estruturada da experiéncia,
qualificacées e motivacdes profissionais, através de descricbes comportamentais corridas em

situacoes reais e vivenciadas pelo candidato. -----===-===z=msmmsmsmmmn oo oo

------ 2.3.2. A preparacao e aplicacdo do método sera dirigida por técnicos de gestao de recursos
humanos, com formacao adequada para o efeito ou por outros técnicos desde que previamente

formados para a utilizacdo deste método. -----========mmrmrmrmmmm s

------ 2.3.3. A entrevista de avaliacdo de competéncias tera a duragcao de 30 minutos e basear-se-
4 num guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com
o perfil de 4 competéncias definidas termos do Referencial de Competéncias para a Administragao

PUblica (ReCAP) e associadas ao posto de trabalho objeto do presente recrutamento, a ver;------
> «Orientacdo para 0 servico publico»; ------====rmrmrmrmsmmosrrr oo
> «Orientacdo para os resultados»; -----=--==-snsramemmmmsomn oo s s
> «COMUNICAGAD? === <xcuamnmns cnmwn i e o il e S 4/ 80 = 23 =0 i 2 = o - S 0
> «Analise critica e resolucao de problemas» . «=-====-===sssmmmmmmmmmm oo

------ 2.3.4. Cada competéncia é composta por trés componentes que correspondem as suas
dimensdes estruturantes, contribuindo para a definicdo, compreensao e aplicacao da

COMPELENCIA, === === mm = m o m oe  e e  em oo o m o o e oo o s s
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6’ "/ ------ 2.3.5. A cada componente das 4 competéncias escolhidas, estao associados comportamentos

que visam avaliar o seu nivel de demonstracdo. (conforme anexo | a presente ata) -----------=-----

------ 2.3.6. Para o posto de trabalho em causa, serao avaliados 4 niveis de exigéncia
comportamental adequados ao exercicio das fungdes a concurso para cada um dos componentes

que constituem cada uma das 4 competéncias em analise pontuados de acordo com a seguinte

B LAl = e
Nivel de Exigéncia Mencdo qualitativa Classificagdo
- N&ao demonstra 4 valores
Nivel 1 Nivel basico 8 valores
Nivel 2 Nivel adequado 12 valores
Nivel 3 Nivel acima do esperado 16 valores
Nivel 4 Nivel de referéncia 20 valores

------ 2.3.7. O valor de cada competéncia resulta da média aritmética simples do resultado dos 3

COMPONENtes qUE @ CONSTITUGIML === === m s mm e e e e e e e e

Competéncia (C) = (Componente1+Componente2+Componente3) / 3

------ 2.3.8. O valor final da EAC resulta da média aritmética simples dos valores atribuidos a cada

uma das 4 competéncias, arredondado as Centésimas. -----=-=--==x=smmmromo e

EAC = (C1+C2+C3+C4)/ 4

3- ORDENAGAO FINAL (OF) E CRITERIOS DE DESEMPATE

------ 3.1. A Ordenacao Final (OF) dos candidatos pela aplicacao de todos os métodos de selecao,
expressa de 0 a 20 valores, com arredondamento as centésimas, é efetuada de acordo com a

SEGUINTE fOMMIULAL ===
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------ 3.2. No caso dos candidatos que tenham sido sujeitos ao método - «Prova de /}](’\

DT TTO T ITI TS 5t i s st e e A M 5 4 4 185 0 e s e ﬁ

------ 3.4. Considerarem-se excluidos do procedimento, os candidatos que tenham obtido num dos

métodos de selecao, pontuacao inferior a 9,5 valores. ---=--======-==msemmmmmmmnmnn oo

------ 3.5. Em caso de candidatos com a mesma classificacao final, e sem prejuizo de critérios

preferenciais definidos nos termos do artigo 24.° da Portaria, o desempate € efetuado da seguinte

1° Valoracao obtida no método de selegao obrigatorio; ----=-=-=--===sssmsmormmmommomonnnoae
2° Valoracao obtida na Competéncia «analise critica e resolucao de problemas»; ----------
3° Valoracao obtida na Competéncia «orientacao para o servi¢o publico».--------=-=-------

------ Nao havendo mais assuntos a tratar, foram encerrados os trabalhos sendo lavrada a presente

ata que vai ser assinada por todos os membros do Juri, presentes na reuniao. -------=-=----=-=-=----
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ANEXO | - COMPETENCIAS EAC

Orientagéo para o Servico Publico
Nivel e Componentes da competéncia
Exigéncia Etica e valores Compromisso Conduta pessoal
Comportamentos

- Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra

1 Atua em conformidade com os Identifica as praticas alinhadas Mostra-se atento e respeitador do
principios éticos da AP e com as com o interesse publico e atua em | outro no exercicio da sua
normas e procedimentos definidos | conformidade. atividade, garantindo o interesse
para o exercicio da sua atividade. publico.

2 Verifica o cumprimento dos Atua de forma alinhada com o Esclarece os problemas, as
principios éticos da AP no interesse publico, sinalizando expectativas e necessidades do
exercicio da sua atividade, em situagdes de nao conformidade. outro, nos termos e no limite da
defesa do interesse publico. Lei.

3 Previne situagOes contrarias ou de | Prioriza o interesse publico em Atua com prontidao e
ameaca ao cumprimento dos prin- | toda a sua acao, no respeito pelos | disponibilidade na resposta as
cipios éticos da AP, no exercicio direitos e interesses legalmente necessidades do outro, garantindo
da sua atividade. protegidos dos cidadaos e das o interesse publico.

entidades.

4 Serve de exemplo e encoraja os Garante o compromisso com o Serve de exemplo e encoraja 0s
outros para o cumprimento de interesse publico nas suas acbes e | outros a adotar uma conduta que
padrdes elevados de conduta na coordenagao das atividades dos | responda as expectativas do
ética. outros. servico publico.

Orientacdo para os Resultados
Nivel e Componentes da competéncia
=xzelicls Foco nos resultados Otimizacdo dos recursos Qualidade
Comportamentos

- Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra
Atua centrado/a nos objetivos Utiliza os recursos de trabalho Identifica e cumpre os padroes de

1 definidos para alcangar disponiveis de forma sustentavel. qualidade estabelecidos, tendo
resultados. em vista os resultados a alcancgar.
Identifica e chama a atencao para | Identifica e utiliza, de forma Monitoriza a sua atividade,

2 aspetos que afetem a eficiente e justificada, os recursos | identificando erros e garantindo
produtividade e a consecugdo dos | necessarios para concluir tarefas e | os padrdes de qualidade do
resultados. projetos. servico prestado.

Ultrapassa obstaculos e dificulda- | Propde iniciativas de otimizagao Apresenta contributos para a pre-

3 des na persecugao dos objetivos, de utilizagao de recursos entre vengao e corregao de falhas e
de forma a alcangar os resultados | pessoas e equipas. para a melhoria de processos e
previstos. procedimentos.

Monitoriza a sua produtividade e a | Avalia as necessidades de recursos | Estabelece e controla os padroes

4 daqueles que supervisiona ou e gere o que pode ser partilhado, de qualidade a garantir nos
coordena, propondo os ajustes reduzido ou eliminado. resultados a apresentar por si e
necessarios. pelos outros.
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Procedimento concursal de ingresso com vista ao preenchimento de 1 (um) posto de
trabalho previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira de
Especialista de Sistemas e Tecnhologias de Informacéo, para exercicio de fungbes na
Divisdo de Sistemas e Transformagao Digital (DSTD).

Comunicagao
Nivel e Componentes da competéncia
fdaenela Clareza Adaptacdo Compreenséo
Comportamentos
- Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra
Transmite informagao simples de Escuta ativamente os Comunica de modo a facilitar a
1 forma clara. interlocutores, mostrando atencdo | compreensao da sua mensagem.
e interesse pela mensagem que
transmitem.
Transmite informagao de forma Adapta o contelido e o formato da | Explica a informacao de forma
2 estruturada, apresentando mensagem aos interlocutores e ao | facil de compreender.
argumentos coerentes. contexto.
Explica com fluéncia e precisao Ajusta a linguagem e a mensagem | Assegura-se de que a sua
3 ideias, opiniGes e conteidos com- | para apelar as motivagbes e mensagem foi compreendida,
plexos. objetivos dos interlocutores. pedindo e reagindo ao feedback
dado pelos interlocutores.
Comunica os objetivos e as Transmite, eficazmente, Promove ativamente a difusao de
decisdes da gestdo de modo claro, | mensagens a audiéncias informagao relevante para o
4 para alinhar o desempenho nas alargadas, adaptando o contetdo, | esclarecimento de todos os
equipas que coordena. o formato e o canal de interlocutores e audiéncias alvo.
comunicagao aos destinatarios.
Andlise critica e resolucdo de problemas
- Componentes da competéncia
Nivel e _ _
Exigéncia | Recolha e analise de informagéo J Interpretacdo e compreensdo Resolucédo de problemas
Comportamentos
) Nao demonstra Nao demonstra Nao demonstra
Procura informagao adicional para | Retira conclusées logicas da Utiliza diferentes fontes de
clarificar assuntos vagos ou informagao de que dispde. informagao, incluindo colegas e
1 confusos e prevenir problemas e chefias, no sentido de encontrar
falhas. solugOes eficazes para 0s
problemas.
Integra informacao de diferentes Relaciona informagGes de varias Apresenta solugdes viaveis que
tipos e consulta outras fontes fontes para criar uma vao ao encontro das exigéncias
2 sempre que necessario, tendo em | compreensdo mais abrangente das situagoes.
vista uma resposta eficaz e sobre os assuntos.
atempada as ocorréncias criticas.
Orienta a equipa na procura ativa | Identifica situagées criticas e Explora solugoes adotadas por
de informacao aprofundada sobre | respetivas componentes, parceiros estratégicos ou
as situagdes ou assuntos, visando produzindo conclusées logicas e organizagOes congéneres, de
3 a prevencao de ocorréncias fundamentadas, que consideram modo a construir alternativas
criticas. as relacoes de causa e efeito fundamentadas para a resolucao
entre as variaveis. de problemas atuais e prevengao
de futuros.
Avalia riscos e oportunidades, Estabelece relagdes entre Concebe e implementa solugoes
antecipando focos de tensdo e de | variaveis complexas, necessarias a resolucéao de
oposicéo a implementagéo de apresentando conclusdes de nivel | problemas promovendo a
4 novas solugoes. sistémico com incidéncia em respetiva testagem, tendo em
processos globais. conta a avaliagao do seu impacto.
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