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Procedimento concursal comum externo com vista ao preenchimento de 1 (um) posto
de trabalho previsto e ndo preenchido no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira
de técnico superior, para exercicio de fungdes na Divisdo de Recursos Internos (DRI)
da Diregéo de Servigos de Recursos Naturais (DSRN)

Ata n.° 1

Aos 12 dias de agosto de dois mil e vinte e quatro, pelas quinze horas, reuniu, nas instalacoes da
Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM), sitas na Avenida de
Brasilia, em Lisboa, o Jari do procedimento concursal comum externo, com vista ao preenchimento
de 1 (um) postos de trabalho previstos e nao preenchidos na Divisao de Recursos Internos (DRI) da
Direcao de Servicos de Recursos Naturais (DSRN) no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira de

Técnico Superior, com os seguintes elementos:

Presidente - Alda Centeio, Chefe da Divisao de Recursos Internos;

1° Vogal Efetivo - Edgar Afonso, Técnico Superior da Divisao de Recursos Internos;

22 Vogal Efetiva - Ana Sofia Lima, Técnica Superior da Divisao de Gestao e Valorizacao de Recursos

Humanos.

Considerando que:

1. Nos termos do n.° 7 do artigo 30.° da LTFP, e na sequéncia do Despacho n.° 3186/2024 de
Sua Ex.? a Ministra da Presidéncia e de Sua Ex.? o Ministro das Financas, publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 61, de 26 de marco, o procedimento concursal € aberto a
trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado previamente

constituido, com vinculo de emprego publico a termo ou sem vinculo de emprego publico;

2. Nos termos do despacho do Diretor-Geral da DGRM a abertura do procedimento foi

estabelecida para:

a. O exercicio de funcoes inerentes a carreira de técnico superior, grau de

complexidade 3;
b. As funcdes a exercer visam as seguintes atribuicoes:

v" Acompanhar a atividade da pesca e propor medidas de gestdao nacionais a

implementar através de legislacao especifica, definindo os modelos de gestao
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Procedimento concursal comum externo com vista ao preenchimento de 1 (um) posto
de trabalho previsto e ndo preenchido no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira
de técnico superior, para exercicio de fungdes na Divisdo de Recursos Internos (DRI)
da Diregdo de Servigos de Recursos Naturais (DSRN)

em articulacao com as entidades envolvidas na investigacao e o setor produtivo,
de forma a potenciar a gestao sustentavel dos recursos;

v" Analisar e informar os pedidos de autorizacao e licenca para o exercicio da pesca
por embarcacoes nacionais e nao nacionais e gestao do acordo bilateral com
Espanha;

v' Emitir pareceres relativamente ao licenciamento da atividade da pesca
comercial em aguas nacionais e em pesqueiros externos e da pesca ludica, bem
como do exercicio da apanha e da pesca apeada e alteracao das modalidades de
pesca;

v' Acompanhar os dossiers europeus no ambito da Politica Comum de Pescas,
incluindo a monitorizacao da utilizacao das quotas e participar nos grupos
regionais, designadamente Grupo das Aguas Ocidentais Sul;

v Analisar medidas de gestao ambiental, reducdao de capturas acessorias de
espécies indesejaveis, melhoria da seletividade e outras que visem melhor gestao
e conservacao dos recursos explorados.

v' Preparar propostas de regulamentacao da atividade de pesca na perspetiva da
gestao sustentavel dos recursos, acompanhar a discussdo das mesmas com os
diferentes agentes do setor e acompanhar a sua implementacao.

v' Acompanhar os processos de gestao partilhada no setor das pescas,
nomeadamente através de processos de Cogestao ou de Comissdes de

Acompanhamento por pescaria;

c. A habilitacdo académica exigida é a Licenciatura, preferencialmente em area

ligada as Ciéncias da Vida.

A reuniao teve a seguinte ordem de trabalhos:

Definicao dos parametros de avaliacao, a sua ponderacao, a grelha classificativa e o
sistema de valoracao final de cada método de selecao;

Decidir das fases que comportam os métodos de selecao e das condicoes especificas da sua
realizacao;

Definir o tipo, forma e duracao da prova de conhecimentos;

Definicao dos critérios de desempate.
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Procedimento concursal comum externo com vista ao preenchimento de 1 (um) posto
de trabalho previsto e ndo preenchido no mapa de pessoal da DGRM, para a carreira
de técnico superior, para exercicio de fungdes na Divisdo de Recursos Internos (DRI)
da Direcéo de Servigos de Recursos Naturais (DSRN)

Nos termos artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo
a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua versao atual, e dos artigos 17.° e 18.° da Portaria n.°
233/2022, 09 de setembro, doravante Portaria, os métodos de selecao serao aplicados pela
seguinte ordem:
» Para os trabalhadores que nao se encontrem na situacao prevista no n.° 2 do artigo 36.° da
LTFP:

o Métodos obrigatorios - Prova de conhecimentos e Avaliacao Psicologica.

o Métodos facultativos - Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliacao de

Competéncias.

= Para os trabalhadores que se encontrem na situacao prevista no n.° 2 do artigo 36.° da
LTFP:

o Métodos obrigatérios - Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliacao de

Competéncias.

O juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

5. Quanto a prova de conhecimentos:

a. A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagoes concretas no
exercicio de determinada funcao, bem como avaliar o adequado conhecimento e

utilizacao da lingua portuguesa.

b. A prova de conhecimentos revestira a forma escrita, individual, de realizacao
coletiva, de natureza teérica, efetuada em suporte papel, numa sé fase, e sera
constituida por um conjunto de respostas de escolha miultipla e/ou
desenvolvimento, direcionado a conhecimentos de legislacao geral da
administracao publica, da organizacdo da DGRM bem como de legislacao especifica
as areas a concurso, com a duracao maxima de 90 minutos pontuavel de 0 (zero) a

20 (vinte) valores, com expressao até as centésimas.
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c. A prova sera realizada com consulta, contudo, ndo € autorizada a utilizacao de
telemoveis, computadores portateis ou qualquer outro aparelho eletrénico ou

computorizado.

d. A prova de conhecimentos incidira sobre as tematicas e legislacao em vigor,

constantes no Anexo |.
6. Quanto a Avaliagao Psicologica:

a. A avaliacao psicoldgica visa avaliar aptidoes, caracteristicas de personalidade e ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases e é

avaliada através das mencdes “apto” ou “nao apto”.
7. Quanto a Avaliagao Curricular:

a. A avaliagdo curricular (AC), incidira especialmente sobre as funcdes que os
candidatos tém desempenhado, visando analisar a sua qualificacao,
designadamente a habilitacdo académica, percurso profissional, relevancia da
experiéncia adquirida e da formacao realizada e tipo de funcdes exercidas, de
acordo com as exigéncias da funcao, sendo considerados e ponderados os elementos
de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar, designadamente os seguintes

fatores:

i. Habilitacdo académica (HA) - sera ponderada a habilitacao literaria detida

pelo candidato;

ii. Formacgdo profissional (FP) - sera considerada a formacao profissional
respeitante as areas de formacdao e aperfeicoamento profissional
relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao posto de

trabalho a preencher;

ili. Experiéncia profissional (EP) - sera tido em conta o grau de adequacao
entre as funcbes ja exercidas e a atividade caraterizadora do posto de
trabalho a ocupar, dependendo do maior ou menor contato organico-

funcional com as referidas areas;
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b. A classificacao final pela aplicacdo da AC serd expressa de 0 a 20 valores, com
arredondamento as centésimas, pela expressao da avaliacao que resultar da
aplicacao da seguinte formula AC = (HA x 0,4) + (FP x 0,2) + (EP x 0,4).

c. Os critérios a observar na avaliacao dos fatores referidos sao os seguintes:

i.  Habilitacdo Académica (HA) - Considerando a natureza do procedimento

concursal, o juri determinou a seguinte escala:

Licenciatura ou outra habilitacao superior nao ligada a | 10 valores

area das Ciéncias da Vida

Licenciatura em area ligada as Ciéncias da Vida + 4 valores
Licenciatura em Biologia + 2 valores
Mestrado em Biologia + 2 valores
Doutoramento em Biologia + 2 valores

ii. A atribuicao de dez valores a classificacdo base constitui uma valoracao
que o Juri entendeu ser justa e equilibrada, sobretudo porque permite,
com a adicao das majoracdes referidas distinguir habilitacdes académicas

na area das Ciéncias da Vida;

iili.  Formac&o Profissional (FP) - Neste fator serao ponderadas as agoes de
formacdo e aperfeicoamento profissional, relacionadas com a area

funcional colocada a concurso;

iv.  Na Formacao Profissional (FP) sera atribuida uma valorizacdo minima de

dez valores;

v.  Esta pontuacao sera completada, até um maximo de vinte valores, tendo
em conta a comprovada realizacdo de acdes de formacao especificas e
relevantes nas areas a concurso, conforme a soma da sua duracao, ficando

estabelecida a seguinte escala:

Formacao inicial minima 10 valores

A qual acrescem os seguintes valores:

Formacao duracao total até 35 horas + 2 valores
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Formacao duracao total entre 36 horas e 140 horas + 4 valores
Formacao duracao total entre 141 horas e 700 horas + 6 valores
Formacao duracao total superior a 700 horas + 10 valores

vi.  Experiéncia Profissional (EP) - sera considerado como tempo de
experiéncia profissional o correspondente ao desenvolvimento de
atividades inerentes ao posto de trabalho em causa, que se encontre
devidamente comprovado pelos servicos onde o candidato exerceu/exerce

funcoes;

vii.  Para a quantificacao da Experiéncia Profissional (EP) sdo considerados os
parametros e as ponderacdes que integram a formula: EP = (ax 0,3) + (b

x 0,7), em que:
a - Numero de meses de atividade profissional constantes do respetivo do curriculum vitae;

b - Nimero de meses em atividades profissionais relevantes para o concurso de entre as
funcoes descritas no contetdo funcional do posto de trabalho, desempenhadas pelo

candidato e constantes do respetivo do curriculum vitae.

E estabelecida a seguinte escala para os parametros a e b:

Até 6 anos 10 valores + 0,25 valores por cada 3 meses completos
Superior a 6 anos e até 8 anos 16 valores + 0,5 valores por cada 3 meses completos
Superior a 8 anos 20 valores 20 valores

viii. A avaliacao final da EP resulta da média ponderada dos dois parametros

de acordo com as percentagens acima indicadas;
8. Quanto a Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC):

a. A entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC), visa obter informacoes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias

consideradas essenciais para o exercicio da funcao.
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O método permitird uma analise estruturada da experiéncia, qualificacdes e
motivacdes profissionais, através de descricbes comportamentais corridas em

situacoes reais e vivenciadas pelo candidato.

A preparacao e aplicacdo do método sera efetuada por técnicos de gestdo de
recursos humanos, com formacao adequada para o efeito ou por outros técnicos

desde que previamente formados para a utilizacdo deste método.

A entrevista de avaliacdo de competéncias tera a duracao de 30 minutos e basear-
se-4 num guido de entrevista composto por um conjunto de questdes diretamente
relacionadas com o perfil de competéncias definido, associado a uma grelha de
avaliacdo individual que traduz a presenca ou auséncia dos comportamentos
associados a cada uma das 4 (quatro) competéncias em analise. As competéncias
selecionadas sao as seguintes: (1) Orientacdo para resultados; (2) Analise da
informacao e sentido critico; (3) Conhecimentos especializados e experiéncia; (4)

Trabalho de equipa e cooperacao.

A classificacio de cada competéncia sera avaliada segundo os niveis de Elevado,
Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente,
as classificacoes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. A classificacao final a atribuir a cada
candidato para este método de selecao resultara da média aritmética simples das

classificacoes obtidas nas competéncias a avaliar.

9. Quanto a Ordenacéo Final (OF):

a.

A Ordenacéo Final (OF) dos candidatos pela aplicacdo de todos os métodos de
selecao, expressa de 0 a 20 valores, com arredondamento as centésimas, é

efetuada:

i.  Para os trabalhadores que nao se encontrem na situacao prevista no n.° 2
do artigo 36.° da LTFP, de acordo com a férmula: OF = PC x 0,4 + AC x
0,3 + EAC x 0,3, em que PC - Prova de Conhecimentos; AC - Avaliacao

Curricular; EAC - Entrevista de Avaliacao de Competéncias.

&
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ii.  Para os trabalhadores que se encontrem na situacdo prevista no n.° 2 do
artigo 36.° da LTFP, de acordo com a formula: OF = ACx 0,7 + EACx 0,3,
em que AC - Avaliagao Curricular; EAC - Entrevista de Avaliacdo de
Competéncias.

b. Consideram-se excluidos do procedimento, os candidatos que tenham obtido num
dos métodos de selecdo pontuacgao inferior a 9,5 valores ou sejam considerados

“nao aptos” na avaliacao psicoldgica.

c. Os critérios de desempate sdo os estabelecidos no artigo 24.° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro.

Nao havendo mais assuntos a tratar, foram encerrados os trabalhos sendo lavrada a presente ata

que vai ser assinada por todos os membros do JUri, presentes na reuniao.

A Presidente,

(V- Vaoni = Ps Lo (onte (eI

1° Vogal Efetivo,

22 Vogal Efetiva,
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ANEXO |

(a que se refere o ponto 5, alinea d) da presente ata)

A Prova de Conhecimentos sujeita-se aos seguintes temas e legislacao em vigor:
Legislacdo Geral:

— Organica, competéncias e estrutura da Direcao-Geral de Recursos Naturais,
Seguranca e Servicos Maritimos;

— Coddigo do Procedimento Administrativo;

— Codigo do Trabalho;

— Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pulblicas.

Legislacdo Especifica:
Pesca Profissional

— Regulamento (UE) 1380/2013, de 11 de dezembro, na atual redacao (PCP);

—  Decreto-Lei n.°73/2020, de 23 de setembro (Regime juridico da atividade da pesca
profissional);

Portaria n.° 218/2023, de 19 de julho, (Regime da pesca por arte de cerco);

—  Portaria n.® 198/2023, de 11 de julho, (Regulamento da pesca por arte de arrasto),

— Portaria n.° 199/2023, de 11 de julho, (Regime de pesca por draga);
Portaria n.® 227/2023, de 21 de julho, (Regulamento da pesca por arte de emalhar);

— Portaria n. 219/2023, de 19 de julho, (Regulamento da pesca a linha);

— Portaria n.° 217/2023, de 19 de julho, (Regulamento da pesca por arte de
armadilha);

—  Portarian.®411/2023, 5 de dezembro, (Regulamento da pesca por arte envolvente-
arrastante/xavega);

— Portaria n.° 229/2023, de 24 de julho, (Regulamento da apanha); ¢

—  Portaria n° 391/2023, de 23 de novembro (Regime juridico da apanha de algas);

—  Portaria n.° 237/2022, de 14 de setembro, na atual redacao, (Modelo de gestao, da
pesca de espadarte com palangre de superficie no Oceano Atlantico);

— Portaria n.° 286-C/2014, na atual redacao, (Modelo de gestao da quota de sarda);

—  Portaria n.° 4/2019 de 3 de janeiro, (Medidas de gestao para a raia curva,

— Portaria n.° 251/2010, de 4 de maio, na atual redacao, (Medidas técnicas para a
pesca de sardinha com a arte de cerco na costa continental portuguesa);

- Portaria n° 232/2011, de 14 de junho (Regulamento de apanha de percebe na
reserva natural das berlengas);

— Portaria n°® 255/2022, de 26 de outubro (Fixa tamanhos minimos de referéncia de
conservacao);

— Portaria n° 238/2022, de 15 de setembro (Regulamento da pesca na Lagoa de
Obidos);

— Portaria n° 51/2022, de 20 de janeiro (Regulamento da pesca na Ria de Aveiro);

-~ Regulamento (UE) 2019/1241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
junho, na redacao atual (Medidas técnicas destinadas a conservagao dos recursos
haliéuticos e a protecao dos ecossistemas marinhos);

— Regulamento (UE) 2016/2336 (Regulamenta a pesca de espécies de profundidade);



~ Portaria n.® 10/2021, de 8 de janeiro, (Regime aplicavel as autorizagdes de pesca
de espécies de profundidade);

— Regulamento (UE) 2019/472, de 19 de margo de 2019 (Plano plurianual para as
unidades populacionais capturadas nas aguas ocidentais e aguas adjacentes);

-~ Regulamento (CE) n°® 1224/2009, de 20 de novembro, na atual redacao.

Pesca Ludica

— Portaria n.® 14/2014, de 23 de janeiro - Estabelece o regime do exercicio da pesca
ludica e o valor das taxas de licenciamento;

- Decreto-Lei n.° 101/2013, de 25 de julho - Altera e republica o Decreto-Lei n.°
246/2000, que define o quadro legal do exercicio da pesca lldica.

Acordo Bilateral Portugal Espanha

— Decreto-Lei n.° 8/2013, de 9 de maio - Acordo entre a Republica Portuguesa e o
Reino de Espanha para o Exercicio da Atividade da Frota de Pesca Artesanal das
Canarias e da Madeira;

- Decreto n.® 23/2021, de 22 de novembro - Acordo entre a Republica Portuguesa e
o Reino de Espanha sobre as Condigoes de Exercicio das Frotas Portuguesa e
Espanhola nas aguas de ambos os paises.

DGRM - Pesca Profissional

https://www.dgrm.pt/web/guest/pesca-local-e-costeira

DGRM - Pesca Ludica

https://www.dgrm.pt/web/guest/coluna-3

¥
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FICHA DE AVALIACAO CURRICULAR

Candidato:
AC= (HA*0,4)+(FP*0,2)+(E.P.*0,4) AVALIA(;AO FINAL 0,00

Descri¢do Valores Avaliagdo Obs.
Licenciatura ou outra habilitagdo superior n3o ligada a rea das Ciéncias da Vida 10
Licenciatura em &rea ligada as Ciéncias da Vida +4 valores
Licenciatura em Biologia + 2 valores
Mestrado em Biologia + 2 valores
Doutoramento em Biologia + 2 valores
Apenas serdo consideradas habilitagdes devidamente comprovadas através de certificado/diploma. TOTAL

40 Profissional (horas) - FP 2,00

Horas Acumuladas Valores Avaliago Obs.
Formagdo inicial minima 10 10
Formagdo profissional comprovada com duragdo total até 35 horas + 2 valores
Formagdo profissional comprovada com duragdo total entre 36 e 140 horas + 4 valores
Formag#do profissional comprovada com duragdo total entre 141 e 700 horas + 6 valores
Formagao profissional comprovada com duragdo total superior a 700 horas + 10 valores

Serdo ponderadas as agSes de formagéo e aperfeigoamento profissional, relacionadas com a drea funcional
colocada a concurso, desde que devidamente comprovadas através de certificado/diploma. Na auséncia de TOTAL 10
informacdo relativa a carga horaria, serdo consideradas 6 horas por dia

3. Experiéncia Profissional - EP

a) Tempo de atividade/experiéncia profissional em qualquer area (ponderacdo de 30%)

Anos de Experiéncia Valores Avaliagdo Obs.

9 +0,5 valores por

Experiéncia profissional até 3 anos cada 3 meses
completos
15 +0,25 valores por
Experiéncia profissional superior a 3 anos e até 8 anos cada 3 meses
completos
Experiéncia profissional superior a 8 anos 20

i

N idade/,
qf /

Sera considerado o tempo de toda e q periéncia profissional, desde que d

comprovada.

TOTAL 0

b) Tempo de experiéncia profissional em atividades inerentes ao posto de trabalho (ponderagéo de 70%)

Anos de Experiéncia Valores Avaliagéo Obs.

9 + 0,5 valores por

Experiéncia profissional até 3 anos cada 3 meses 10
completos
15 + 0,25 valores por
Experiéncia profissional superior a 3 anos e até 8 anos cada 3 meses
completos
Experiéncia profissional superior a 8 anos 20

Sera considerado o tempo de experiéncia profissional correspondente ao desenvolvimento de atividades inerentes TOTAL 10

ao posto de trabalho em causa, desde iue devidamente comirovado.



FICHA DE CLASSIFICACAO - ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

IDENTIFICACAO DO CONCURSO = Recrutamento de 1 Tecnico Superior = Divisao de' Recursos [nternos

Ficha de Avaliacao'da Entrevista de Avaliagao de Competencias |

Lista de competencias/presenca ouausenciade comportamentos.em analise AR

ORIENTAGCAO PARA RESULTADOS: Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas e que |he sdo solicitadas.

Indicadores Comportamentais

Estabelece prioridades na sua acgdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor para o servigo (atividades-chave).

Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e é perseverante no alcangar das metas definidas.

Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos.

Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes actividades.

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e relaciond-los de forma l6gica e com sentido critico.

Indicadores Comportamentais j Avaliacag

Analisa de forma critica e ldgica a informagdo necesséria a realizagdo da sua actividade ou como suporte a tomada de decisdo.

Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propde solugdes em tempo considerado Util.

2 Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos de especial complexidade técnica, procurando informagao e estudando os

assuntos em causa.
Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informag&o, compara dados de diferentes fontes e identifica a informac&o relevante para a

sua atividade ou a de outros.

|
Sub-TotaI%‘-

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA: Conjunto de saberes, informag&o técnica e experiéncia profissional, essenciais ao adequado desempenho das fungdes.

Indicadores Comportamentais | Avaliacao

Possui os conhecimentos técnicos necessarios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-os de forma adequada.

Detém experiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais complexas.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia, de forma a desenvolver uma perspetiva mais abrangente dos problemas.

Utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informagao e de comunicagdo com vista a realizagédo de um trabalho de melhor qualidade.

Sub-TotaI:[

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO: Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituigdo variada e gerar sinergias através de participagdo ativa.

r
Indicadores Comportamentais

Integra-se bem em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual de trabalho.

Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em que participa.

Partilha informag&es e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

Sub«TotaI‘

classificacac Finall

Presidente Vogal Vogal
Vogal
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LISTADE COMPETENCIAS

TECNICO SUPERIOR

N.° Descri¢ao da Competéncia

ORIENTACAO PARA RESULTADOS: Capacidade para conctetizar com eficicia e

eficiéncia os objetivos do setvigo e as tarefas e que lhe sao solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e TFstabelece prioridades na sua acgao, conseguindo, em regta, centrat-se nas

1 atividades com maior valot para o servigo (atividades-chave).

e Comptromete-se, em tegra, com objetivos exigentes mas realistas e é perseverante
no alcangar das metas definidas.

Realiza com empenho e tigor as tatefas ou projetos que lhe sio distribuidos.
Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os
prazos estipulados para as diferentes actividades.

ORIENTAGAO PARA O SERVIGO PUBLICO: Capacidade para integrar no exercicio da

sua atividade os valores éticos e deontoldgicos do servigo publico e do setor concreto

em que se insete, prestando um setvi¢o de qualidade orientado para o cidadao.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Demonstra compromisso pessoal com os valotes e principios éticos do servigo

2 publico através dos seus atos.

o Identifica claramente os utentes do setvico e as suas necessidades e presta um
servico adequado, com respeito pelos valores da transparéncia, integridade e
impatcialidade.

e Mostra-se disponivel para com os utilizadores do servico (internos e externos) e
procura responder as suas solicitagoes.

e No desempenho das suas atividades trata de forma justa e imparcial todos os
cidadios, respeitando os principios da neutralidade e da igualdade.

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO: Capacidade para programar, otganizar e controlar

a sua atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e

determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Em regra é sistematico e cuidadoso na preparagao e planeamento das suas tarefas

3 e atividades.

e Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sio distribuidos, de acordo com
os recursos que tem 2 sua disposigao.

e Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos
previstos.

e Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragoes
imprevistas, introduzindo as correcdes consideradas necessarias.
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N.° Descri¢io da Competéncia

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO: Capacidade para identificar,
interpretar e avaliar difetentes tipos de dados e trelacioni-los de forma légica e com
sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

® Analisa de forma critica e légica a informagio necessaria a realizacio da sua
actividade ou como suporte a tomada de decisio.

4 | e Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta
e propoe solugoes em tempo considerado util.

e DPrepara-se antecipadamente quando tem que enfrentat situagdes ou trabalhos de
especial complexidade técnica, procurando informacio e estudando os assuntos em
causa.

e Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagio, compata
dados de diferentes fontes e identifica a informagao relevante pata a sua atividade
ou a de outros.

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS E EXPERIENCIA: Conjunto de saberes,
informagdo técnica e experiéncia profissional, essenciais a0 adequado desempenho das
funcoes.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

® DPossui os conhecimentos técnicos necessatios as exigéncias do posto de trabalho
e aplica-os de forma adequada.

® Detém experiéncia profissional que permite resolver questdes profissionais
complexas.

® DPreocupa-se em alargar os seus conhecimentos e expetiéncia, de forma a
desenvolver uma perspetiva mais abrangente dos problemas.

e Utiliza, na sua pratica profissional, as tecnologias de informagio e de comunicacio
com vista a realizacao de um trabalho de melhor qualidade.

ADAPTAGAO E MELHORIA CONTINUA: Capacidade de se ajustar 2 mudanca e a novos
desafios profissionais e de se empenhar no desenvolvimento e atualizacio técnica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

e Reage de forma positiva as mudangas, adaptando-se a novos contextos

6 profissionais e mantendo um desempenho eficiente.

® FEncara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugio e
desenvolvimento profissional.

® Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de
desenvolvimento e age no sentido da sua melhotia.

® Mantém-se atualizado através da pesquisa de informagao e de ac¢des de formacio
de reconhecido interesse para o setvico.

INICIATIVA E AUTONOMIA: Capacidade de atuar de modo independente e proativo no
seu dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em
soluciona-los.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

7 | e Tem habitualmente uma postura ativa e dinamica, respondendo as solicitagoes e
desafios profissionais.
Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe sao atribuidas.
Toma a iniciativa para a resolugao de problemas que surgem no ambito da sua
atividade.

®  Procura solucdes alternativas patra a resolucio dos problemas profissionais.




N.° Descrig¢dao da Competéncia

INOVAGAO E QUALIDADE: Capacidade para conceber novas solugoes para os
problemas e solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos, com valor
significativo para o servigo.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

g |® Resolve com criatividade problemas nio previstos.

e Propde solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de planeamento interno,
métodos e processos de trabalho.

e Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de projetos de
investigagio com valor para a organizagio e impacto a nivel extetno.

e Adere as inovagdes e tecnologias com valot significativo para a melhoria do
funcionamento do seu servico e para o seu desempenho individual.

OPTIMIZAGAO DE RECURSOS: Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de
trabalho de forma eficiente e de propor ou implementar medidas de optimizagao e
reducao de custos de funcionamento.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Preocupa-se, em regra, com a implementagao de procedimentos e trotinas no
sentido de um melhot aproveitamento dos recursos disponiveis.

9 |e Implementa procedimentos, a nivel da sua atividade individual, no sentido da
reducio de desperdicios e de gastos supérfluos.

e Propde medidas de racionalizagio, simplificagao e automatizagao de processos e
procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos servicos e a reduzir
custos.

e Utiliza os recursos, materiais e equipamentos necessatios a realizagao das suas
tarefas de forma adequada, zelando pela sua manutengio e respeitando as condigoes
de seguranca.

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO: Capacidade para
compreender e integtat o conttibuto da sua atividade para o funcionamento do setvico,
exercendo-a de forma disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

e Reconhece o seu papel na prossecucao da missio e concretizagio dos objetivos do

10 servico e responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, lhe sao
colocadas.
Em regra responde com prontidio e disponibilidade as exigéncias profissionais.
E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do setvigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

e Trataainformacio confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas,
éticas e deontologicas do setvico.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL: Capacidade para interagir adequadamente com
pessoas com diferentes caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos,
tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e getindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

11 | e Tem um trato cordial e afavel com colegas, supetiores e os diversos utentes do
setvigo.
Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.
Resolve com corregio os potenciais conflitos, utilizando estratégias que revelam
bom senso e respeito pelos outros.

e Denota autoconfianca nos relacionamentos e integra-se adequadamente em varios
contextos socio-profissionais.
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N.° Descri¢ao da Competéncia

COMUNICAGAO: Capacidade para se expressar com clateza e precisio, adaptar a
linguagem aos diversos tipos de interlocutores, set assettivo na exposicio e defesa das
suas ideias e demonstrar respeito e consideracio pelas ideias dos outros.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

12 | o Expressa-se oralmente e por esctito com clatreza, fluéncia e precisio.

® Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de interlocutores.

e E normalmente assertivo na exposicao das suas ideias, captando naturalmente a
atencao dos outtos.

® Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atencio e valorizando-
as.

‘TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO: Capacidade para se integrar em equipas de
trabalho de constituido variada e gerar sinergias através de participacio ativa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

¢ Integra-se bem em equipas de constitui¢io variada, dentro e fora do seu contexto
habitual de trabalho.

® Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho
em que participa.

13

e Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os
apoiar quando solicitado.

e Contribui para o desenvolvimento ou manutencio de um bom ambiente de
trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

COORDENAGAO: Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas e grupos de
trabalho, com vista ao desenvolvimento de projectos e a conctetizagio dos objetivos.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

14 | e Exerce pot vezes o papel de orientador e dinamizador das equipas e grupos de
trabalho, contribuindo de forma decisiva para que os objetivos sejam alcancados.
Assume responsabilidades e objetivos exigentes.

Toma facilmente decisoes e responde por elas.

E ouvido e considerado pelos colegas de trabalho.

NEGOCIAGAO E PERSUASAO: Capacidade para defender ideias e pontos de vista de
forma convincente e estabelecer acordos e consensos, tecorrendo a uma argumentacao
bem estruturada e consistente.

15 Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

® Estabelece consensos e acordos através da negociagio, sendo persistente e flexivel.
° Encontra argumentos e estrutura-os de forma logica.

oI expressivo na forma de comunicar e tem impacto nos outtos.

® Capta rapidamente o ponto de vista alheio sendo consistente e oportuno na resposta.

REPRESENTAGAO E COLABORAGAO INSTITUCIONAL: Capacidade pata representar o
servigo, ou a otganizagio, em grupos de trabalho, reunides ou eventos, de ambito
nacional ou internacional.

16 | Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

* Aceita participar em projetos ou atividades que implicam exposicio e visibilidade
externa.
Tem capacidade de comunicagao perante audiéncias alargadas.
Representa o servico em grupos de trabalho, reunides e outros eventos,
transmitindo uma imagem de credibilidade.




Ak

o6 a adopg¢io de orientagdes provenientes de entidades exteriores a sua
unidade orginica e empenha-se nelas.

N.? Desctri¢ao da Competéncia
TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES: capacidade para lidar com situacoes
de pressio e com contratiedades de forma adequada e profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

17

e Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressio.

e DPerante situacoes dificels mantém normalmente o controlo emocional e
discernimento profissional.
Gete de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais.

e Aceita as criticas e contrariedades.




